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1. Metodologia: Como hemos realizado el estudio

65 areas de servicio en autopistas de doce paises frecuentados en vacaciones
fueron incluidas en el programa del estudio de areas de servicio en autopistas
realizado este afio dentro del marco de EuroTest, el programa de estudios
europeo que incluye a 16 automavil clubes de 15 paises europeos. Los expertos
visitaron ocho areas de servicio en Espafia, siete en Austria e lItalia, seis en el
Reino Unido, cinco en Suiza y Francia, tres en Bélgica, Dinamarca y Holanda,
dos en Croacia y Eslovenia, ademas de siete areas de servicio y areas de
descanso para camiones en Alemania.

Todas las areas de servicio estaban sefializadas como tal mediante el simbolo
del cuchillo y el tenedor en la autopista. Las areas de descanso para camiones,
gue este afo fueron analizadas por sexta vez y sobre la misma base que las
areas de servicio, también estaban sefalizadas mediante el mismo simbolo. Las
instalaciones se encontraban en gran parte en las principales rutas de viaje. Las
areas sometidas al estudio fueron seleccionadas por los clubes asociados a
EuroTest, y ademds se tuvo en cuenta la informacion recibida de los socios de
estos clubes.

Los criterios aplicados en el EuroTests estan basados en las necesidades de una
familia compuesta por dos adultos y dos nifios, incluyendo un bebé. La familia
viaja en un coche o autocaravana (o remolcando una caravana) y desean comer
y beber algo rapido, bueno y barato — para lo que también necesitaran una trona.
Preferirian un restaurante de autoservicio, pero en caso de no haberlo, se daran
por satisfechos con un restaurante que tenga servicio de camareros. Necesitaran
cambiar el pafal del bebé. A la familia le gustaria disponer ademas de
instalaciones de ocio, como una senda para mantenerse en forma o una seccion
de relax. Ademas quieren comprar algunas cosas para el viaje.

Las pruebas in situ fueron realizadas por expertos de Swiss Gastro Consulting,
de la ciudad de Boblingen en Alemania, una empresa especializada en hoteles, o
directores con amplia experiencia como inspectores de calidad en el ramo de la
hosteleria y la restauracién. Las inspecciones fueron realizadas entre el 20 de
marzo y el 10 de abril, entre las 11.00 y las 01.00 horas. Las inspecciones fueron
realizadas dos veces, en dos dias distintos y por dos inspectores distintos
(documentadas con fotografias) y sin ningun tipo de advertencia previa a los
operadores. A pesar de que este principio de doble inspecciéon implica mucho
tiempo y esfuerzo, impide la aparicion de resultados casuales que pueden
aparecer en una visita Unica, reflejando asi el rendimiento de un area de servicio
de la manera mas objetiva posible.

El estudio estad basado en una lista de comprobacion elaborada por el ADAC en
colaboracibn con Swiss Gastro Consulting y expertos nacionales e
internacionales, que es actualizada cada afio. En cada inspeccion se tomo un
menu estandar; una vez en cada recinto, el plato vegetariano mas barato y el
plato con carne mas barato. Los inspectores tomaron muestras en las
instalaciones sanitarias que fueron enviadas por mensajeria en 72 horas al
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laboratorio médico del Dr. Wimmer und Kollegen (Synlab) en Augsburg /
Alemania, para ser analizadas.

Las nueve categorias de la lista de comprobacién fueron las siguientes:

Trafico / aparcamiento: Ponderacion 15 por cien  to
Seguridad de las carreteras de acceso y salida

Sefializacion y disefio de todas las instalaciones exteriores

Disponibilidad de aparcamiento

Seguridad para peatones en las instalaciones exteriores

Instalaciones exteriores: Ponderacion 5 porcie  nto
Disponibilidad y condicion de los cubos de basura

Nivel de ruidos

Estado de reparaciéon y limpieza de las instalaciones exteriores y del edificio
del area de servicio

Instalaciones de ocio adicionales

Acceso / instalaciones interiores: Pond eracion 6 por ciento
Acceso seguro y sin asistencia para usuarios de sillas de ruedas /
discapacitados a las instalaciones del area de servicio

Menu visible

Disefio y sefalizacion dentro del edificio

Instalaciones de ocio adicionales

Restauracion: Ponderacién 25 por cient o
Autoservicio y/o restaurante con servicio de camareros

Calidad del aire y nivel de ruidos, disponibilidad de asientos, equipamiento y
limpieza del restaurante

Oferta de alimentos y bebidas, frescura y calidad de la comida, tiempo de
preparacion

Calidad y sabor del menu solicitado: ensalada pequefia, el plato vegetariano o
de carne mas barato, un cappuccino

Servicio de limpieza de mesas

Tienda/quiosco: Ponderacion 5 por ciento
Ubicacion de la tienda

Disponibilidad de todos los productos de la cesta de compra del estudio:
refresco frio / coca cola, agua mineral, fruta fresca, sandwich / perrito caliente
/ tentempié, pafiuelos de papel, pafales

Servicio: Ponderacion 7 por ciento
Presencia, apariencia, simpatia y amabilidad del personal

Informacién ofrecida por el personal

Disponibilidad de terminales de Internet y punto de acceso WIFI; informacion
sobre alojamiento regional o hotel afiliado
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Facilidades para familias: Ponderacion 9 porci  ento
Disponibilidad, acordonamiento seguro y condicién de las areas de picnic
Disponibilidad, acordonamiento seguro y condicion de las zonas de juego
exteriores para nifios, equipamiento

Disponibilidad y condicion de la zona de juegos interior, equipamiento
Disponibilidad de un horno microondas para calentar comida del bebé, trona
Disponibilidad y condicion de una sala para madres con bebés, equipamiento

Instalaciones sanitarias: Ponderacion 20 porci  ento
Condicion, limpieza y olor de los lavabos

Disponibilidad de lavabo para discapacitados

Disponibilidad, condicién y limpieza de la ducha

Pruebas higiénicas (muestras tomadas) de los asientos de los lavabos y los
mangos de las puertas en los lavabos de damas y caballeros y en la mesa
para cambiar a los bebés

Precios (en euros): Ponderacion 8 por ciento
Precios de todos los productos del menu (véase "Restauracion™) mas un agua
mineral de hasta 0,3 litros

Precios cobrados en la tienda (siempre dentro del margen de precios mas
baratos) por 0,5 litros de cola, 1 litro de agua mineral, 1 sandwich o algo
similar, y un cepillo de dientes

En ambas inspecciones se asignharon puntos de forma independiente para cada
uno de los criterios del estudio y se sumaron para obtener un resultado Unico. Se
calcul6 la media de los dos resultados Unicos para obtener un resultado general
para cada area de servicio. Dependiendo del numero de puntos obtenidos en el
resultado general, cada &area de servicio fue clasificada segun una de las
siguientes valoraciones: en el lado positivo “muy satisfactorio”, “satisfactorio” o
“aceptable”; en el lado negativo “suficiente” o “insatisfactorio”.
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2. Un viaje por todos los paises: No existen estdndare s europeos

No fue una gran sorpresa que el tltimo puesto del estudio sobre &reas de servicio
de este afio fuera para un area italiana, Ventimiglio Autoporto Norte, en la A 10, la
Gnica area de servicio en este ranking europeo que obtuvo la calificacion de
insatisfactoria. Y lo que es peor, de las doce areas que se consideraron
suficientes, cuatro mas se encuentran en ltalia, incluyendo Magra Este en la A 12
que acabd pendltima. Nuestros inspectores comentaron sobre estas areas lo
siguiente, “No hay motivo para que a alguien se le ocurra hacer una parada aqui”
(Gonars Sur en la A 4) o “Es mejor pasar de largo” (Marengo Norte en la A 26/A
7). Bélgica, las areas de descanso para camiones en Alemania, Dinamarca,
Espafa, Francia, el Reino Unido y Holanda tienen todos un area que no ha
logrado superar el aprobado. Los Unicos paises que aprobaron fueron Austria,
Suiza, Croacia y Eslovenia, junto con las areas de servicio en autopistas de
Alemania. Se concedieron buenas puntuaciones a una cantidad por encima de la
media en Austria, a las areas de servicio alemanas, en Croacia y en Eslovenia.

Espaia

A excepcion de Aritzeta y El Espolon |, Espafia obtuvo cuatro aceptables e
incluso dos satisfactorios. Los inspectores consideraron que la comida era buena
en todos y — a parte de Aritzeta — los precios se consideraron como mucho dentro
del margen medio. Buenas noticias en relacion con la higiene. EI Espolon | fue la
Unica area en la que el equipamiento y la limpieza de las instalaciones sanitarias
dejaron mucho que desear. Por lo demas, las valoraciones fueron desde muy
satisfactorio hasta aceptable. Sin embargo se concedieron bajas puntuaciones
para el disefio y la sefializacion de las areas de aparcamiento, la seguridad para
peatones y la limpieza de las instalaciones exteriores. La cesta de la compra
completa solamente se pudo conseguir en Pina, mientras que pafales y, en la
mayoria de los casos, fruta fresca, fueron imposibles de encontrar en las tiendas.
El acceso para discapacitados también fue motivo de decepcion. Alt Camp fue la
Unica area que ofrecidé acceso totalmente funcional y amplio en esta categoria. La
valoracion de la atencion a los nifios en Espafa fue desastrosa: no hay nada que
decir en esta seccidn sobre las siete areas, ya que las siete suspendieron en esta
categoria.

A continuacion se muestra la tabla resultados de las diferentes areas de servicio
para cada uno de los paises visitados durante el estudio:
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A Austria
1 _|Pack A2 + 0 ++ ++ ++ ++ + 0 +
2 |Walserberg South Al 0 0 - ++ ++ ++ - ++ + +
3 |Ybbs Al + 0 + + 0 + + 0 +
4 |Schnann S16 - - + ++ ++ ++ == ++ 0 +
5 [Mondsee Al + 0 ++ + ++ ++ + 0
6 |Europabriicke Al3 - - 0 ++ + + - - + 0
7 |Tauernalm Al0 + + 0 0 0
B Bélgica
8 |Groot Bijgaarden North Al10 0 ++ ++ 0 0 0
9 [Herverlee North A3 = -- + + - - + -- 0 0 0
10 [Barchon North A3 + ++ 0 0 -
CH Suiza
11 |Saint Bernard A9 ++ 0 + ++ ++ ++ ++ 0 + +
12 [Deitingen North Al ++ 0 + ++ ++ ++ = 0 . +
13 |Bavois Al 0 0 + + ++ ++ + 0
14 |San Gottardo South A2 - 0 + ++ ++ + -- + 0 0
15 [Kélliken North Al 0 ++ ++ + 0 0
D Alemania
Areas de Servicio en Autopistas
16 |Medenbach East A3 + + + ++ ++ ++ ++ ++ 0 ++
17 |Am Fichtenplan South A10 ++ + + ++ ++ + + + + +
18 [Breisgau East A5 + ++ 0 ++ ++ ++ 0 ¥
19 |Hiinxe East A3 0 0 ++ ++ ++ ++ ++ 0 +
20 |Garbsen South A2 + + + ++ ++ 0 ++ + +
21 |Berfa North A5 - 0 - + + 5 . ++ 0 0
22 [Aurach South A3 + + 0 0 0
Areas para camiones
23 |Werneck A70 + + ++ ++ ++ ++ + +
24 |Kirchheim/WeinstraBRe Ab - 0 + ++ ++ ++ . + ++ 0
25 [Niederdorf AT72 0 + + + + + + + 0
26 |Giinzburg A8 - - 0 i ++ + + -- + + 0
27 |Elsinger Hohe Ad4 0 + + + 0 + )
28 |Leipzig North Al4 - - -- - - 0 5o -- ey + 0
29 |Tornesch A23 + 0 + 0 ++ -
DK Dinamarca
30 [Tuelsg South E20 ++ 0 0 + + 0 0
31 |Skeerup East E45 + i - - + ++ -- : i 0
32 |Tapperngje West E47 0 + + + 0 _
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E Espafia
33 |Tudanca Al + ++ + ++ 0 ++ i
34 |Pina AP2 + 0 + + ++ + + 0 0 +
35 |El Valles AP7 0 0 ++ + + + 0 0
36 |Altube AP68 + - = ++ - ++ -- + 0 0
37 [Alt Camp AP2 0 + + 0 0 0 0
38 | Desfiladero AP1 0 - - + - - o 0 0 0
39 |Aritzeta A8 - - -- + ¥
40 |El Espolon | A2 -- -- -- + + -- - ey
F Francia
41 |Canaver A8 + + 0 ++ 0 + + 0 +
42 |Narbonne-Vinassan North  |A9 + + 0 ++ . + 0 & +
43 |Saverne Monswiller A4 - + - 0 + + + + 0
44 [Porte d'Alsace A36 0 - 0 0 -- 0 - - 0 0 0
45 |Phalempin West Al 0 - - 0 0
GB  Gran Bretafia
46 |Norton Canes M6 ++ 0 + 0 ++ ++ - ++ 0
47 |Magor M4 ++ -- - + + + 0 - - 0
48 |Clacket Lane M25 + 0 0 0 ++ + 0 0 0
49 |Fleet M3 0 -- -- 0 ++ + -- o . )
50 |Cardiff West M4 + 0 0 - ++ + + 0
51 [Toddington M1 0 - - + 0 ++ - cc 0 0
HR  Croacia
52 |Dobra West Al - 0 -- ++ ++ + + ++ +
53 |Krka East Al + + 0 + 0 ++ + 0
| ltalia
54 |Castel Bentivoglio West Al3 + - - - ++ + 0
55 |Calstorta South A4 0 -- + + ++ 5o -- - Py
56 |Medesano East Al5 - - - - - + ++ - -- 0 0
57 |Gonars South A4 - - -- - + -- 0 so 3 +
58 |Marengo North A26-A7 - - - - + 0
59 |Magra East Al2 0 -- - 0 =a 5o -- +
60 [Ventimiglia Autoporto North |A10 - - - 0 + -
NL Holanda
61 |Veenendaal Al2 + + - ++ -- + -- +
62 |De Poppe Al 0 - + 0 + . o + +
63 |De Liempdse Barriére A2 - - 0 0 + - - 0 - - -
SLO Eslovenia
64 |Jesenice A2 0 + 0 ++ ++ + - + ++
65 |LOM 1 Al 0 0 + ++ -- ++ = 0 ++

- Muy satisfactorio Satisfactorio @ Aceptable EI Suficiente [l Insatisfactorio
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. Exigencias: Un pack para sentirse bien a un precio razonable

Mejorar la seguridad de las instalaciones exteriore s: Las instalaciones
exteriores tienen que ser seguras independientemente de si el responsable de
estas es un operador privado o publico. Esto implica derechos de paso
regulados de forma clara y sensata que tengan en cuenta el trafico mas rapido
en vias para vehiculos que sigan de largo; sefalizacion clara y facil de
reconocer en todo el area; numero suficiente de plazas de aparcamiento para
conductores discapacitados, para autocaravanas, vehiculos remolcados y
autobuses, que no deberian estar ubicados en el area de aparcamiento para
vehiculos pesados; caminos seguros para peatones y acordonamiento seguro
de zonas de juego y todas las instalaciones para sentarse en el exterior.

Tener en cuenta las necesidades de las familias: Ademas de una zona de
juegos atractiva y segura en el exterior y otra en el interior, equipada con
sensatez, un area de servicio de autopista debe ofrecer también zonas de
picnic en el exterior, ademas de una sala para madres con bebés
higiénicamente impecable y debidamente equipada. Una simple mesa en el
lavabo para discapacitados o el lavabo de damas no es suficiente, ya que los
padres no tienen acceso a este Ultimo. Incluso algo que parece trivial como
sentarse en el restaurante es importante si tienes que abrirte camino a través
de las mesas con un cochecito. Tendria que haber pafiales en la tienda.
Instalaciones adicionales como tumbonas, recorrido para mantenerse en forma
0 un pequeiio recinto con animales son muy populares entre padres y nifios,
mientras que, al menos los padres, no estan tan entusiasmados con maquinas
de juegos y otras formas caras para entretener a los nifios.

No olvidar las necesidades de los discapacitados: Clientes con
discapacidades, especialmente usuarios de sillas de ruedas, tienen que poder
utilizar todas las instalaciones del area de servicio de forma segura y sin
dificultades; se deben ofrecer lavabos equipados de forma adecuada.

Ofrecer cocina sana: Los dias en los que la comida se valoraba mas por la
cantidad que la calidad son cosa del pasado. Hoy, los clientes quieren comidas
recién preparadas, ligeras, ricas en vitaminas, asi como platos vegetarianos.
Durante un largo trayecto en coche, el cuerpo no se ha de cargar con comidas
pesadas - independientemente de si se trata del conductor de un turismo o de
un vehiculo pesado.

Mejorar la limpieza y la higiene: Especialmente en periodos vacacionales
punta, se deberia contratar mas personal y todas las instalaciones sanitarias,
incluyendo las salas para madres con bebés, deberian limpiarse con mayor
frecuencia. Se debe eliminar cualquier riesgo para la salud de los usuarios. Al
limpiar, han de respetarse las reglas esenciales de la higiene, por ejemplo, los
trapos utilizados para la limpieza han de cambiarse con frecuencia.

Bajar los precios: El mantenimiento y el cuidado de las instalaciones
sanitarias y de ocio, la retirada de basura y la ubicacion especial en la
autopista cuestan dinero - e inevitablemente conllevan a precios superiores
pero, aun asi, un descanso durante el viaje tiene que ser asequible incluso

8




RACC
Eurolest

QUALITY SAFETY MOBILITY

para viajeros con poco presupuesto. Este es el motivo por el cual los precios
se deberian ajustar hacia abajo si son significativamente mas altos a los que
se suelen cobrar en el entorno. La mejor guia para un nivel de precios
razonable son los precios de otros cafés/restaurantes, tiendas vy
supermercados de la region.

Ampliar las instalaciones de venta de productos: Se encontraron faltas en
la gama de productos ofrecidos en las tiendas, especialmente en lo
relacionado con pafales para bebés y fruta fresca. La gama basica de
productos ofrecidos tiene que cubrir las necesidades para el viaje, como
bebidas, sandwiches y productos sanitarios. Y no ha de ser necesario caminar
por toda el area hasta la zona de la gasolinera; las tiendas deberian estar
ubicadas en el area de servicio.

Ofrecer informacion: Informacion turistica sobre la region es lo menos que se
puede esperar en un area de servicio.
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ANEXOS:

A. FICHAS DE LAS AREAS DE SERVICIO EVALUADAS EN
ESPANA

El Vallés Valoracién: aceptable

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la AP 7 Girona - Tarragona
entre Ripollet, Barbera del Vallés y Caldes

Operador: La Pausa

Fechas de inspeccion: 28 y 30 de marzo de 2007

Puntos fuertes y débiles:

@ Instalaciones nuevas, bien cuidadas y limpias
@ Todas las instalaciones bien sefializadas

@ Algunas areas de aparcamiento cubiertas

@ Plazas de aparcamiento para discapacitados

Amplia seleccion de platos calientes y frios, asi como bebidas; zumos
naturales recién hechos; presentacion agradable de los platos; plato de
prueba (churrasco con verduras) sabroso

Lavabos bien cuidados y de aspecto limpio; muy buenos resultados en la
prueba de higiene

Lavabo para discapacitados
@ Personal simpatico y amable

@ No hay aparcamiento especial para autobuses, ni para autocaravanas y
vehiculos remolcados

@ No hay aceras a lo largo de las areas de aparcamiento

No hay pasos para peatones que lleven desde las areas de aparcamiento
hacia el edificio

@ Alto nivel de ruido en el area exterior

@ Usuarios de sillas de ruedas no pueden acceder al edificio de forma segura

@ No hay mesas de picnic, no hay zona de juegos para nifios en el exterior
No hay zona de juegos para nifios en el interior

No hay un plato vegetariano; plato de prueba (verduras que tuvieron que ser
calentadas en el microondas por los propios clientes)

@ Sala para madres con bebés con ventana hacia el lavabo para discapacitados;
losa de piedra sin cubrir como mesa para cambiar a los bebés

@ En la tienda no habia pafales en la primera inspeccion, no habia fruta fresca
(©No ofrece acceso a Internet
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Alt Camp Valoracion: aceptable

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la AP 2 Barcelona - Zaragoza
entre La Bisbal del Penedés y Vila-rodona

Operador:  Pransor

Fechas de inspeccion: 28 y 30 de marzo de 2007

Puntos fuertes y débiles:
Area de servicio muy tranquila, claramente sefializada, en general bien
cuidada y limpia
Algunas areas de aparcamiento cubiertas

@ Plazas de aparcamiento especiales para conductores con discapacidades, asi
como para autocaravanas y vehiculos remolcados

En la mayoria de los casos hay pasos para peatones que llevan desde las
areas de aparcamiento hacia el edificio

Zonas de picnic disefiadas de manera segura
Zona interior claramente marcada

Amplia seleccion de bebidas; zumos naturales recién hechos; presentacion
agradable de los platos; plato de prueba (bistec con patatas fritas, tortilla y
ensalada) sabroso

Lavabos de aspecto limpio; muy buenos resultados en la prueba de higiene
@ Lavabos para discapacitados

@ Derechos de paso no sefalizados, situacion de trafico peligrosa

El acceso al edificio del area de servicio no esta sefializado y es dificil de
encontrar

@ No hay plazas de aparcamiento especiales para autobuses
En la mayoria de zonas no hay aceras a lo largo de las areas de aparcamiento
La zona de juegos para nifios exterior es poco atractiva
No hay zona de juegos para nifios en el interior

@ Sillas colocadas muy juntas, espalda con espalda, en el restaurante

@ Suelo de restaurante sucio

@ Servicio completo en el restaurante solo a partir de las 21.00 horas

Seleccion limitada de platos frios y ensaladas frescas, no hay plato
vegetariano

Lavabos poco presentables

En la segunda inspeccion la sala para madres con bebés estaba cerrada con
llave y no fue abierta hasta solicitarlo, malos resultados en higiene para la
mesa para cambiar al bebé en la primera inspeccion

Fue necesario ir hasta la gasolinera para llenar la cesta de la compra, no
habia pafales ni fruta fresca

No ofrece acceso a Internet
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Pina Valoracion: satisfactorio

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la AP 2 Barcelona - Zaragoza
entre Pina de Ebro y Bujaraloz

Operador:  Ars

Fechas de inspeccion: 29 y 30 de marzo de 2007

Puntos fuertes y débiles:

@ Todas las instalaciones bien sefializadas

@ Algunas areas de aparcamiento cubiertas

@ Plazas de aparcamiento para discapacitados

@ Hay peatonales que llevan desde las areas de aparcamiento hacia el edificio

Zonas de picnic y zona de juegos para nifios exteriores protegidas del trafico
con seguridad

@ Zona de juegos interior para niflos
Dos sillones de masajes

@ Amplia seleccion de platos calientes y frios, ensaladas frescas y bebidas;
plato vegetariano disponible, zumos naturales recién hechos; presentacion
agradable de los platos; plato de prueba (rosbif con verduras) muy sabroso

Buenos resultados en la prueba de higiene en la segunda inspeccién
@ Lavabo para discapacitados

Sala para madres con bebés; muy buenos resultados en higiene para la mesa
para cambiar al bebé en la primera inspeccién

Todos los productos de la cesta de la compra estaban disponibles en la tienda
del area de servicio

@ Personal amable

@ No hay aparcamiento especial para autocaravanas y vehiculos remolcados

Las plazas de aparcamiento para autobuses estan ubicadas en la zona
prevista para vehiculos pesados

En algunas zonas no hay aceras a lo largo de las areas de aparcamiento
Zonas de picnic muy ruidosas

@ La zona de juegos para nifios exterior es poco atractiva

@ Usuarios de sillas de ruedas no pueden acceder al edificio de forma segura

@ El suelo del restaurante, las mesas y las sillas estaban sucias en la segunda
inspeccion; las mesas no fueron limpiadas en la primera inspeccion; servicio
de limpieza de mesas so6lo a partir de las 11.45 hrs.

El plato de prueba (seleccion de verduras) que se ofrece como palto
vegetariano contiene jamon
Lavabos sucios, mal resultado en la prueba de higiene del lavabo en la
primera inspeccion
@ Malos resultados en la prueba de higiene de la mesa para cambiar al bebé en
la segunda inspeccion
&) No ofrece acceso a Internet
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Altube Valoracién: aceptable

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la AP 68 Zaragoza - Bilbao
entre Murguia y Amurrio

Operador: Medas

Fechas de inspeccion: 28 y 30 de marzo de 2007

Puntos fuertes y débiles:

@ Todas las instalaciones bien sefializadas

@ Algunas areas de aparcamiento cubiertas

@ Plazas de aparcamiento para discapacitados

@ Aceras a lo largo de las areas de aparcamiento

@ Ambiente agradable en el edificio del area de servicio

Amplia seleccién de platos calientes y frios, asi como bebidas; plato
vegetariano disponible, zumos naturales recién hechos; presentacion
agradable de los platos; plato de prueba (lasafia de verduras) muy sabroso

Lavabos bien cuidados y de aspecto limpio; muy buenos resultados en la
prueba de higiene para los mangos de las puertas

Lavabo para discapacitados

Muy buenos resultados en la prueba de higiene de la mesa para cambiar al
bebé en la primera inspeccion

@ Personal amable

@ El aparcamiento especial para autobuses y para autocaravanas y vehiculos
remolcados se encuentra en la zona de aparcamiento para los vehiculos
pesados

@ Instalaciones exteriores no bien cuidadas: Marcas en la calzada exterior
borradas, pavimento dafiado, riesgo de tropezar debido a escalones rotos

No hay pasos para peatones que lleven desde las areas de aparcamiento
hacia el edificio

@ No hay mesas de picnic, no hay zona de juegos para nifios en el exterior
No hay zona de juegos para nifios en el interior
Sala de fumadores desordenada y sucia

@ Resultado en la prueba de higiene del asiento del lavabo en la primera
inspeccioén peligroso para la salud

Acceso al lavabo para discapacitados demasiado lejos, rampa demasiado
empinada

Mesa para cambiar al bebé ubicada en el lavabo para discapacitados; malos
resultados para la mesa en la segunda inspeccion

No habia pafiales ni fruta fresca en la primera inspeccion, ni en el area de
servicio ni en la tienda de la gasolinera

@ No ofrece acceso a Internet
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Aritzeta Valoracion: suficiente

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la A 8 San Sebastian - Bilbao
entre Aritzeta y Zarautz

Operador:  Autogrill

Fechas de inspeccion: 28 y 31 de marzo de 2007

Puntos fuertes y débiles:

@ Plazas de aparcamiento especiales para discapacitados y para autobuses
@ Edificio del area de servicio limpio, ambiente agradable

@ Zona interior claramente marcada

@ Amplia seleccién de bebidas; zumos naturales, recién hechos; presentacion
agradable de los platos; plato de prueba (pescado) sabroso; cappuccino muy
bueno

@ Lavabos bien cuidados y de aspecto limpio; buenos resultados en la prueba
de higiene
Lavabo para discapacitados

Muy buenos resultados en la prueba de higiene de la mesa para cambiar al
bebé

Personal amable

@ No hay aparcamiento especial para autocaravanas y vehiculos remolcados

No habia plazas de parking disponibles para coche en la primera inspeccion,
porque el aparcamiento es utilizado por gente que viaja cada dia al trabajo
desde ahi. Los coches iban a aparcar a la zona de aparcamiento para
autobuses a pesar de estar marcada claramente como zona exclusiva para
autobuses

@ En la mayoria de zonas no hay aceras a lo largo de las areas de aparcamiento

No hay pasos para peatones que lleven desde las areas de aparcamiento
hacia el edificio

@ Instalaciones exteriores no bien cuidadas: Muchos baches, pavimento
dafado, barreras destruidas

@ No hay mesas de picnic, no hay zona de juegos para nifios en el exterior
Los discapacitados no pueden acceder al edificio de forma segura
No hay zona de juegos para nifios en el interior

@ Restaurante muy ruidoso debido a la radio y la television

@ No habia plato vegetariano, el plato de prueba (pollo con patatas fritas) no
estaba sabroso

@ Acceso al lavabo para discapacitados demasiado lejos
La mesa para cambiar bebés estaba ubicada en el lavabo para discapacitados

@ Fue necesario ir hasta la gasolinera para llenar la cesta de la compra en la
primera inspeccion, no habia pafiales ni fruta fresca

@ No ofrece acceso a Internet
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Desfiladero Valoracién: aceptable

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la AP 1 Bilbao - Burgos
entre Ameyugo y Pancorbo

Operador:  Autogrill

Fechas de inspeccion: 28 y 29 de marzo de 2007

Puntos fuertes y débiles:
@ Plazas de aparcamiento para discapacitados
@ Zona interior claramente marcada

@ Disponibilidad de plato vegetariano, amplia selecciéon de bebidas; zumos
naturales recién hechos; presentacion agradable de los platos; plato de
prueba (verdura variada) sabroso; cappuccino muy bueno

Lavabos de aspecto limpio en la primera inspeccién; muy buenos resultados
en la prueba de higiene

Lavabo para discapacitados
@ Personal amable

@ No hay aparcamiento especial para autobuses, ni para autocaravanas y
vehiculos remolcados

@ No hay aceras en las zonas de aparcamiento; no hay pasos para peatones
que lleven desde las areas de aparcamiento hacia el edificio

No hay mesas de picnic; zona de juegos para niflos exterior no protegidas del
trafico con seguridad

Los discapacitados no pueden acceder al edificio sin asistencia
No hay zona de juegos para nifios en el interior

@ El plato de prueba (chuletas de a la brasa con patatas fritas) no muy sabroso,
ensalada mezclada y aderezada previamente

@ Lavabos sucios en la segunda inspeccion; mal resultado en la prueba de
higiene
La mesa para cambiar bebés estaba ubicada en cubiculo del lavabo para
discapacitados
No habia pafales ni fruta fresca en la tienda ni en la gasolinera
No ofrece acceso a Internet
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El Espolon | Valoracién: suficiente

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la A 2 Zaragoza - Madrid
entre Contamina y cetina

Operador:  Autogrill

Fechas de inspeccion: 29 y 30 de marzo de 2007

Puntos fuertes y débiles:
La zona de juegos para nifios exterior esta bien protegida del trafico

Amplia seleccion de bebidas; zumos naturales, recién hechos; plato
vegetariano disponible en la primera inspeccion; presentacién agradable de
los platos; plato de prueba (ternera con patatas fritas) sabroso

Buen resultado para los mangos de las puertas en la prueba de higiene
Precios razonables en la tienda
@ Personal amable

@ Instalaciones exteriores no marcadas claramente
@ No hay gestion del aparcamiento: La gente aparca donde quiere

No hay aparcamiento especial para discapacitado, autobuses, ni para
autocaravanas y vehiculos remolcados

@ No hay aceras a lo largo de las areas de aparcamiento

No hay pasos para peatones que lleven desde las areas de aparcamiento
hacia el edificio

Zona exterior mal cuidada, muy ruidosa
@ Sdlo hay una mesa de picnic en la zona de juegos para nifios
@ La zona de juegos para nifios exterior es poco atractiva

Los discapacitados no pueden acceder al edificio de forma segura y sin
asistencia

@ No hay zona de juegos para nifios en el interior

@ Seleccion limitada de platos frios, no habia plato vegetariano en la segunda
inspeccion

@ Lavabos no sefalizados

Lavabos muy sucios; el resultado en la prueba de higiene del asiento del
lavabo en la segunda inspeccion era peligroso para la salud

@ No hay lavabo para discapacitados
No hay mesa para cambiar bebés

@ En la segunda inspeccion fue necesario ir hasta la gasolinera para llenar la
cesta de la compra; no habia pafales, y en la segunda inspeccion, no habia
tampoco fruta fresca en la tienda ni en la gasolinera

No ofrece acceso a Internet
Informacién adicional:

Durante la segunda inspeccion, un empleado de la gasolinera eché al
inspector de la zona de aparcamiento y casi se puso violento.
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Tudanca Valoracion: satisfactorio

Ubicacion:  Area de servicio de autopista en la A 1 Burgos - Madrid
entre Aranda de Duero y Fuentespina

Operador: Busco

Fechas de inspeccion: 30 de marzo y 28 de abril de 2007

Puntos fuertes y débiles:
@ Instalaciones tranquilas, bien cuidadas y limpias
@ Toda la instalacion esta bien sefializada en gran medida
@ Algunas areas de aparcamiento cubiertas
La zona de juegos para nifios exterior esta bien protegida del trafico
@ Restaurante con autoservicio y servicio de camareros

Amplia seleccién de platos calientes y frios, asi como bebidas; plato
vegetariano disponible en la segunda inspeccion, zumos naturales recién
hechos; presentacion agradable de los platos; plato de prueba (bistec con
patatas fritas) sabroso; precios razonables

Lavabos bien cuidados y de aspecto limpio
@ Lavabo para discapacitados

Muy buenos resultados en la prueba de higiene de la mesa para cambiar al
bebé

@ Todos los productos de la cesta de la compra estaban disponibles en la bien
surtida tienda del area de servicio en la segunda inspeccion; precios
razonables

@ La carretera de acceso a la gasolinera no se reconoce inmediatamente

@ El aparcamiento especial para autobuses y para autocaravanas y vehiculos
remolcados se encuentra en la zona de aparcamiento para los vehiculos
pesados

@ No hay plazas de aparcamiento para discapacitados
En la mayoria de zonas no hay aceras a lo largo de las areas de aparcamiento

No hay pasos para peatones que lleven desde las areas de aparcamiento
hacia el edificio

@ No hay mesas de picnic

Los discapacitados no pueden acceder al edificio de forma segura; tienen que
recorrer una larga distancia hasta el lavabo

@ No hay zona de juegos para nifios en el interior
@ Acceso al lavabo para discapacitados demasiado lejos

La mesa para cambiar bebés estaba ubicada en el lavabo para discapacitados
y es demasiado pequeiia

@ No habia pafales en la primera inspeccion, ni en el area de servicio ni en la
tienda de la gasolinera

@ No ofrece acceso a Internet
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B. FOTOGRAFIAS DE LAS AREAS DE SERVICIO

Exterior de las instalaciones

e

£

Area de Servicio de Alt Camp (AP-2 Barcelona-Zaragoza)
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Area de Servicio de Pina (AP-2 Barcelona-Zaragoza)

Area de Servicio de Altube (AP-68 Zaragoza-Bilbao)

RACC

Automovil Club
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Area de Servicio de Aritzeta (A-8 San Sebastian-Bilbao)

Area de Servicio de Desfiladero (AP-1 Bilbao-Burgos)
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Area de Servicio de El Espolén | (A-2 Zaragoza-Madrid)

Area de Servicio de Tudanca (A-1 Burgos-Madrid)
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Buenos ejemplos :
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Malos Ejemplos :
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