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Según una encuesta europea que se ha realizado a los automovilistas europeos a través de los clubes del automóvil de 12 países de Europa

El sistema de seguridad ESP es conocido por un 63% de los conductores españoles 

28 de agosto de 2007.- El RACC, a través de los proyectos Safety-Technopro y del proyecto CVIS, apoyados por la Comisión Europea, ha liderado las Encuestas Safety-Technopro y CVIS, realizada a 8.000 conductores de 12 países europeos, y  que persiguen analizar el grado de conocimiento y de aceptación de los sistemas de seguridad, actuales y del futuro, aplicados al mundo del automóvil.

Los estudios se ha realizado a través de 2 encuestas distribuidas por los clubes del automóvil de 12 países europeos (Noruega, Croacia, Reino Unido, Suiza, Alemania, Holanda, Francia, Portugal, Bélgica, España, Austria e Italia) y que ha permitido evaluar el conocimiento y las actitudes que los conductores respecto a los sistemas de seguridad e-Safety y CVIS. La muestra española consta de un total de 719 encuestados.  

Una de las principales conclusiones de estos estudios de opinión es la necesidad urgente de suministrar información al usuario respecto a estas aplicaciones que garantizan mayor seguridad, y por tanto una posibilidad mayor de salvar vidas en caso de accidente de tráfico. Un 72,1% de los conductores españoles estarían dispuestos a aprender y formarse acerca de lo que los sistemas e-safety pueden hacer por nuestra seguridad. 

EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS DEL VEHÍCULO ACTUALES

La llamada de emergencia E-call, el mejor valorado

La percepción de utilidad y la predisposición a tener dichos sistemas instalados en los vehículos es buena, superando, cada uno de los sistemas, el 69% de los encuestados
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Opciones tecnológicas mejor valoradas por los conductores:

· E-Call, Llamada de emergencia automática que genera un llamada automática al servicio de emergencia en caso de accidente 
· ESP, Control electrónico de estabilidad, que corrige automáticamente las condiciones inestables de conducción

· BAS, Sistema de asistencia al frenado, que imprime automáticamente la máxima potencia de frenado en caso de realizar una frenada de emergencia

· Pre-crash Systems, Sistema de seguridad pre-impacto, que preparan los sistemas de seguridad pasiva del vehículo en caso de impacto inminente

· RTTI, Información de tráfico en tiempo real. Prepara los sistemas de seguridad pasiva del vehículo en caso de impacto inminente

Por países, se analizan los 4 sistemas más representativos y de mayor valoración (ESP, RTTI, e-Call y Pre-crash) 
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España y Portugal son los países que ocupan siempre las primeras posiciones en lo referente a tener disponibilidad o no, del sistema de seguridad descrito en su vehículo. Como dato destaca la elevada disposición del sistema ESP en algunos países como Alemania y Austria, por encima de la media europea.

El conocimiento de estos sistema es bueno, aunque reclaman falta información: 

· El 63% de los encuestados españoles respondieron correctamente a la definición del sistema ESP, y un 62,7% dieron la respuesta correcta sobre LKS

· Un 65% de los encuestados respondieron que en su última compra no se les informó en absoluto, o muy poco, sobre sistemas de seguridad

EVALUACIÓN DE LOS SISTEMAS DEL VEHÍCULO DE FUTURO

En general las aplicaciones CVIS, aquellas que incorporarán los vehículos del futuro, están consideradas útiles o muy útiles por más del 59% de los encuestados españoles. 

La información del estado de la vía, el sistema mejor valorado
Las aplicaciones las vinculadas a la seguridad y evitar situaciones de riesgo son las mejor valoradas por los conductores españoles. La primera posición la ocupa el sistema que permite que los conductores sean avisados de la condiciones de la vía, así como de incidentes (por ejemplo, compartir fotos del estado de la vía o elaborar una base de datos del estado de las carreteras).  
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En segundo posición, se valora satisfactoriamente el sistema de asistencia en viaje que permite a los conductores planificar las rutas a seguir en sus viajes y ayudar al centro de control de tráfico a predecir los posibles puntos de congestión o de conflicto. Este dato es especialmente significativo dado que un 72,7% de los conductores españoles encuestados afirman que planean sus viajes con anterioridad, y además, el CTA (Sistema de Asistencia en viaje Cooperativo), utilizado como complemento de navegación durante la ruta, genera una sensación de utilidad en el usuario. 

        Sistema de Información de la vía                           Sistema de Asistencia viaje cooperativa (CTA)

La aplicación que ofrece Internet en el vehículo fue la menos valorada en cuanto a utilidad, siento catalogada como de poca utilidad por un 24% de los encuestados.   
Pagar por usar

Italia, Portugal y Croacia son los países que siempre ocupan las primeras posiciones, con porcentajes superiores al 50%, en lo referente a la predisposición por pagar estos sistemas. Por otro lado, Suiza es donde los encuestados presentan una menor predisposición a la hora de pagar por las aplicaciones del proyecto CVIS. En España, un 41% de los encuestados estaría dispuesto a pagar por estos sistemas

Privacidad de los datos 

Una de las conclusiones del estudio destaca que es muy importante evitar la transmisión de datos personales en la medida de lo posible, y ofrecer un claro beneficio para el usuario en el caso que no se pueda evitar dicha transmisión. El 55% de los conductores españoles no utilizaría estos sistemas en caso de invasión de la intimidad.

La seguridad, prioritaria

La seguridad vial se ha convertido en un elemento determinante en el momento de la compra de un vehículo. En la Encuesta española, el 86,20% de los entrevistados – frente a la media del 73,05% de los conductores europeos- señaló que la seguridad está por delante del precio (56,30%), fiabilidad (47,60%) y consumo (44,60%). De ello se desprende que a la hora de adquirir un nuevo coche, estarían dispuestos a equiparse con nuevos sistemas si ello supondría un aumento significativo en seguridad. 
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Para más información sobre este estudio consultar en:


http://www.fundacionracc.es

http://www.fundacioracc.cat
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