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1. MODALITATS
El RACC ofereix als seus socis i clients diferents modalitats (conjunt de prestacions i serveis) segons les seves necessitats i interessos.

Per gaudir de les prestacions, els socis i clients han de residir a Espanya, trobar-se en situacié d'alta a la base de dades del RACC i estar al corrent de pagament de la quota
contractada.

Les garanties que recullen aquestes prestacions per als socis del Reial Automobil Club de Catalunya (RACC) sén vigents des de I'l de maig del 2023, no constitueixen cap
contracte i es poden modificar a criteri del RACC. Sén aplicables les que estiguin vigents en cada moment, que es troben a disposicié dels socis a qualsevol de les
delegacions o al lloc web del Club.

2. CONDICIONS, SOL-LICITUD D'ASSISTENCIA, SINISTRES | SOL-LICITUD DE REEMBORSAMENT
REQUISITS PER SOL-LICITAR ASSISTENCIA

Per tenir dret a les prestacions descrites, el soci/client del RACC haura d'acreditar la seva condici6 i trobar-se al corrent de pagament de la quota de soci o del servei
contractat. L'impagament de les quotes, tant si és total com parcial, comportara la suspensi6é temporal dels drets del soci RACC, vinculats a les prestacions i cobertures
descrites. Qualsevol sol-licitud de servei durant aquest periode comportara el seu pagament.

L'Us professional de les cobertures descrites en aquest document n‘esta expressament exclos i podra ser motiu de denegacié de qualsevol servei sol-licitat.

COM ES CONTACTA AMB EL RACC EN CAS D'ASSISTENCIA
Quan un soci requereixi assisténcia, sera indispensable sol-licitar-la en un termini maxim de 15 dies des de I'ocurrencia del sinistre.

Per sollicitar tant assisténcia personal com assisténcia sanitaria urgent, metge de guardia, assisténcia a persones grans i en situacié de dependéncia, o assisténcia juridica,
el soci o client del RACC haura de seleccionar del menu d'opcions telefonic el tipus d'assisténcia requerida:

Teléfon d'assisténcia en viatge 24 h: 900 242 242. Des de I'estranger 24 h: +34 93 495 51 51.
Teléfon d’atencié al soci: 900 357 357 (de dilluns a divendres de 9 a 21 h).
Telefon de sol-licitud d’assisténcia a través de WhatsApp: +34 638 220 311.
A través de I'app del RACC, disponible per a dispositius Android i iOS (Apple).
En la comunicaci6 telefonica sol-licitant assisténcia, el soci haura d'indicar:
Nom i cognoms.
Ndmero de soci, client o DNI.
Lloc on es troba.
Tipus d'assisténcia que necessita.

NUmero de telefon de contacte perque la Central d’Alarmes pugui determinar l'actuacié a seguir i el soci pugui estar degudament informat i rebre I'assistencia
que requereixi amb la maxima rapidesa i eficacia.

Es necessari que el soci s'identifiqui davant la persona que li ha de prestar el servei i, per fer-ho, haura de mostrar-li el seu carnet del RACC i/o el DNI o un altre document
acreditatiu de la seva identitat.

EI RACC no es responsabilitza ni es fa carrec de cap servei o prestacié que no hagi estat sollicitat préviament a la seva Central d’Alarmes.

EI RACC no es fara carrec de cap cost derivat de les trucades telefoniques efectuades pel soci.

COM ES CONTACTA AMB EL RACC EN CAS DE SINISTRE O REEMBORSAMENT
Per sol-licitar un reemborsament o declarar un sinistre (o similar), el soci o client del RACC haura de contactar a través d’'aquestes adreces electroniques:

a) Reemborsaments o sinistres: raccreemborsaments@raccasist.com

b)  Sinistres de responsabilitat civil (provocats durant la conduccié de bicicletes o patinets eléctrics, i altres reclamacions que es facin al soci per danys causats

a un tercer): juridica@racc.es
En la comunicacié per correu electronic caldra indicar:
Nom i cognoms.
DNI.
Teléfon de contacte.

Breu descripci6 dels fets i el motiu de la reclamacié/reemborsament.
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3. ASSISTENCIA PERSONAL | SANITARIA
3.1. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
3.1.1. Despeses de cerca a la muntanya

En cas de perdua o desaparici6 del soci dins del recinte d'una estacié d'esqui, el RACC es fara carrec dels imports que li siguin reclamats amb motiu de la cerca
que dugui a terme la comunitat o els organismes publics o privats d'auxili.

Limit maxim cobert per sinistre: 3.000 €.

3.1.2. Despeses de trineu o d’ambulancia

Si, arran d'un accident del soci a les pistes d’esqui, es generen despeses de rescat en trineu o de trasllat en ambulancia dins del recinte de I'estacié d'esqui, el
RACC se'n fara carrec fins a un maxim de 500 €.

3.1.3. Despeses médiques, quirdrgiques, farmacéutiques, d’hospitalitzacié i de protesis, inherents a la lesié per accident

Si, a consequeéencia d'un accident a les pistes d’esqui, el soci necessita assisténcia sanitaria urgent in situ, se sol-licitara l'assisténcia al RACC, que es fara carrec
de:

Les despeses i honoraris medics i quirtrgics.

Les despeses d'hospitalitzacié.

El cost dels medicaments prescrits pel metge.

Les protesis que l'equip médic consideri necessaries, segons les lesions que s’hagin produit, fins a un maxim de 240,40 €.
Les sumes assegurades per al conjunt d'aquestes cobertures sén les seguents:

Despeses que es generin a Espanya o Europa: fins a 6.000 €.

EI RACC només es fara carrec de les despeses d'assisténcia sanitaria urgent que es generin al lloc de I'accident i al centre assistencial proper on el soci hagi estat
traslladat d'urgencia. Un cop traslladat al seu domicili o al centre hospitalari més a prop de casa, el RACC no es fara carrec de les despeses d'assisténcia sanitaria
o dels tractaments posteriors a partir del trasllat.

En cap cas, llevat de forca major, el RACC reemborsara al soci els pagaments que aquest hagi abonat si préviament no ha rebut la conformitat de I'equip medic
del RACC.

3.1.4. Despeses de convalescéncia

Si, per prescripcié médica, el soci ha d’estar-se en un hotel fins que el seu estat permeti el seu trasllat o la tornada al seu domicili, el RACC abonara les despeses
d’hotel durant un maxim de quatre nits i per un import de fins a 90,15 € per nit.

En cap cas es reemborsaran al soci les factures que ell hagi abonat directament sense que el RACC n’hagi tingut coneixement.

3.1.5. Devolucié del forfet no utilitzat en cas d'accident

Si un soci pateix lesions practicant I'esqui i aquest fet li impedeix continuar amb la practica durant la resta dels dies coberts pel forfet, el RACC abonara al soci
la part del forfet que no hagi pogut utilitzar fins a un maxim de 180,00 €.

3.1.6. Enviament de missatges urgents

El RACC s'encarregara de transmetre els missatges urgents del soci relacionats amb les cobertures contractades de la polissa, o amb qualsevol altre motiu,
quan hi hagi una causa d'importancia raonable i demostrable.

3.1.7. Enviament d’un conductor professional

Si, arran d'un accident practicant I'esqui, ni el soci ni cap dels seus acompanyants pot conduir i retornar el vehicle del soci al seu domicili habitual, el RACC
posara un conductor professional a la disposici6 del soci per conduir el vehicle fins a casa.

Unicament seran a carrec del RACC les despeses que generi el conductor, llevat de totes les restants.

Servei limitat a Espanya i Andorra, una sola vegada, dins del periode de validesa de la polissa.

3.1.8. Trasllat o repatriacié sanitaria urgent de l'accidentat

En el cas que algun dels socis patis lesions durant la practica de I'esqui, d'acord amb els criteris del servei médic del RACC i del metge que el tracti i segons la
urgencia o la gravetat del cas, el RACC organitzara i es fara carrec del transport del soci lesionat fins al seu domicili o fins al centre hospitalari adequat més
proper a casa seva, segons correspongui. En aquest Ultim cas, si posteriorment és necessari traslladar-lo al seu domicili, el RACC també es fara carrec del
trasllat.
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En qualsevol d'aquests casos, i en funcié del grau d'urgéncia, del lloc geografic i dels mitjans de transport locals, el RACC organitzara i/o es fara carrec del
transport del soci accidentat en el mitja que consideri més oportu. Sera necessaria la conformitat de I'equip médic del RACC a través de la corresponent trucada
a la seva Central d’Alarmes.

3.1.9. Preséncia d'un familiar amb el soci hospitalitzat

Si un soci ha d'estar-se hospitalitzat més de cinc dies per diagnostic médic i no té cap acompanyant que li faci costat, el RACC facilitara al familiar amb residencia
a Espanya que ell designi un bitllet de tren d'anada i tornada, en primera classe, o d'avié, en classe turista, perquée pugui desplacar-se fins al centre assistencial.
Aixi mateix, es fara carrec de les despeses d'estada en un hotel i de 'esmorzar fins a un maxim de quatre nits i per un import de fins a 90,15 € per nit.

3.1.10. Trasllat o repatriacié de socis acompanyants

Si un soci és traslladat al seu domicili o a un centre medic per accident o lesié durant la practica de I'esqui i aquesta circumstancia impedeix als altres socis
acompanyants tornar al seu domicili, el RACC es fara carrec del transport fins a casa o fins al lloc d’hospitalitzacié, sempre que no puguin traslladar-se pels seus
propis mitjans.

3.1.11. Trasllat o repatriacié del soci mort

En cas de mort del soci per accident durant la practica de I'esqui, el RACC traslladara o repatriara el cos fins al lloc de la inhumacié a Espanya.

3.1.12. Atencié médica

En cas de malaltia sobtada o lesions greus d'algun dels socis, el RACC facilitara assessorament medic per decidir, en col-laboracié amb el metge intervinent, el
millor tractament a seguir, aixi com el mitja més idoni de trasllat del ferit o malalt, si cal.

3.1.13. Despeses de transport i estada en un hotel d’'un soci acompanyant per hospitalitzacié d'un altre soci a I'estranger

Quan un o més dels socis hagin de ser internats per malaltia sobtada o lesié en un centre hospitalari situat a 'estranger, el RACC es fara carrec de les despeses
de trasllat d'un soci acompanyant fins al lloc d’hospitalitzacio, aixi com de les seves despeses d'estada en un hotel, fins a un maxim de quatre nits i per un
import maxim de 90 € per nit.

3.1.14. Reemborsament de les classes d’esqui contractades i no utilitzades

Si un soci pateix lesions practicant I'esqui i aquest fet li impedeix continuar amb la practica durant la resta dels dies de classe contractats, el RACC abonara les
classes d'esqui no fetes fins a un maxim de 180 €.

3.1.15. Trencament d’esquis, planxes de neu (snowboards) o fixacions dins del recinte de les pistes d'esqui

En cas de trencament de les fixacions o dels esquis del soci —-que recull la polissa- dins del recinte de les pistes d'esqui, el RACC indemnitzara el soci segons
aquestes condicions:

1. Lamarcaiel nimero de série dels esquis han de constar obligatoriament en I'imprés de subscripcié de la polissa. L'abséncia d'aquestes dades en
I'imprés donara dret al RACC a no cobrir la garantia.

2. Perque aquesta garantia tingui efecte és indispensable haver lliurat préviament una fotocopia de la factura de compra dels esquis i/o les fixacions
al RACC. A partir de la recepci6 de la factura, el RACC es reserva el dret a peritar el material garantit. Aquesta factura tindra efectes de prova de
compra exclusivament, i no seran vinculants per a la companyia ni el preu de compra ni la data de la compra.

3. Esgaranteixen només un parell d'esquis i fixacions per soci.

4.  Laindemnitzacié només es produira previa presentacié de la factura original de la compra dels esquis trencats i/o de les fixacions. En tots els casos,
el RACC es reserva el dret d'efectuar un peritatge.

5. Elvalor assegurat es fixara d'acord amb I'any de fabricacié dels esquis o les fixacions i segons el preu de venda al public recomanat pel fabricant del
material.

6. Laindemnitzacié dels esquis i/o les fixacions trencades tindra una reduccié sobre el valor assegurat del 20% per cada any transcorregut des de la
seva fabricaci6. Quan el trencament dels esquis i/o les fixacions es produeixi en un periode de temps que inclogui fraccions anuals (mesos), per a la
valoracié dels mesos s'aplicara el criteri de proporcionalitat en relacié amb el percentatge abans indicat (reduccié mensual de I'1,66%).

7. Només s'indemnitzaran uns esquis o fixacions per soci i una sola vegada dins del periode de validesa de la seva polissa.

Franquicia

En tot sinistre corresponent a aquesta garantia s'aplicara una franquicia del 20% sobre I'import de la factura de compra dels esquis, que sera a carrec del soci.
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Trencament accidental

En cas de trencament accidental dels esquis i/o les fixacions, el soci ho haura de comunicar immediatament al RACC i facilitar-li tota mena d'informacions sobre
les circumstancies i consequéncies de l'accident, perqué aquest pugui posar en marxa la seva estructura assistencial.

3.2. MODALITATS QUE HI TENEN DRET

La modalitat que hi té dret és: RACC Snow Puntual.

3.3. AMBIT TERRITORIAL

Las garanties s'aplicaran dins del recinte de les estacions d'esqui d’Europa.

4. ASSEGURANCA D'ACCIDENT

El RACC indemnitzara el soci cobert per les prestacions, o el seu beneficiari, amb la quantitat de 12.000,00 €, en cas de mort o d'invalidesa permanent absoluta del soci a
consequéncia d'un accident ocorregut durant un desplacament o durant la practica de qualsevol esport cobert per les prestacions (apartat 3).

En cas de sinistre, el soci ha d'enviar un correu electronic a raccreemborsaments@raccasist.com, on 'informaran de com ha de procedir.

Aquesta indemnitzacié tindra efecte:

En cas de mort, dins dels 12 mesos seglients a comptar des de la data de I'accident, estigui o no la polissa en vigor; o en un moment posterior a aquest limit,
sempre que el beneficiari pugui demostrar la relacié de causa i efecte entre 'accident i la mort.

En cas d'invalidesa permanent comprovada i fixada dins del termini d'1 any a comptar des de la data de I'accident. Després del pagament d’'una indemnitzacio
per invalidesa permanent, no és procedent cap altra indemnitzacié, encara que, posteriorment, es produis la mort del soci com a conseqiéncia del mateix
sinistre.

Criteris per avaluar el grau d’'invalidesa

Si les parts es posen d'acord sobre I'import i la forma de la indemnitzacio, el RACC haura de pagar la suma convinguda.

El grau definitiu d'invalidesa sera determinat pels serveis medics del RACC, a la revisi6 del qual haura de sotmetre's el soci. En cas de discrepancia, les parts se sotmetran
a la decisio dels perits medics, d'acord amb el que disposa l'article 38 de la Llei 50/80, de contracte d'asseguranca.

Pagament de la indemnitzacié

El pagament de la indemnitzaci¢ s'efectua dins dels 20 dies seglients a la data de 'acord amistés de les parts. Si abans d'aquest termini el RACC no ha fet cap pagament,
el soci no podra reclamar interessos per aquest periode.

El pagament de la indemnitzacié que correspongui en cas d'invalidesa permanent se satisfara segons el barem establert per la companyia.

Per poder sol-licitar el pagament en cas de defuncié o d'invalidesa permanent, el soci o els beneficiaris hauran d’enviar al RACC els documents justificatius que s'indiquen
a continuacio, segons correspongui.

En cas de defuncié:

Certificat del metge que hagi assistit el soci, amb el detall de les causes i les circumstancies de la mort.
Certificat de defuncié lliurat pel Registre Civil.

En el cas que, per rad de l'accident patit pel soci, s’hagin iniciat actuacions judicials, se n'haura de facilitar la copia o, si més no, l'atestat que hagin instruit els
agents de 'ordre public.

Certificat del Registre General d’Actes d'Ultimes Voluntats i, si hi ha testament, una copia d'aquest o de I'Gltim en el cas que n'hi hagi més d'un. Si no hi ha
testament, caldra presentar la declaracio judicial dels hereus legals del soci.

Documents (Certificat de Matrimoni, Llibre de Familia, Certificat de naixement dels fills, etc.) que acreditin la personalitat i la relacié familiar de la persona o les
persones que hagin de percebre la prestacié convinguda en el cas de defuncié del soci.

Copia de la liquidacié parcial a compte o de l'autoliquidacié de l'impost sobre successions i donacions, amb nota estampada en aquest que acrediti I'ingrés
efectuat o, si escau, 'exempcié o no subjeccié al tribut.

Per a les persones de menys de 14 anys, Iimport a pagar corresponent al reemborsament de les despeses de sepeli es determinara mitjancant la presentacio
dels originals dels comprovants de pagament d’aquestes despeses.

En cas d'invalidesa permanent:

5

Certificat médic en que s'especifiqui el comencament, les causes, la naturalesa i les consequiéncies de la invalidesa i del grau que li correspongui, resultant de
I'accident.
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En tot cas, les indemnitzacions i els costos a que doni lloc aquesta asseguranca seran satisfets en euros i a Espanya.

Clausula d'indemnitzacié pel Consorci de Compensacié d’Assegurances de les pérdues derivades d’esdeveniments extraordinaris en assegurances de persones

De conformitat amb el que estableix el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d’Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre,
el prenedor d'un contracte d'asseguranca dels que han d'incorporar obligatoriament un recarrec a favor de 'esmentada entitat plblica empresarial té la facultat de
convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions exigides per la legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a Espanya o a l'estranger, sempre que l'assegurat tingui la seva
residencia habitual a Espanya, seran pagades pel Consorci de Compensacié d’Assegurances quan el prenedor hagi satisfet els recarrecs corresponents a favor seu i es
produeixi alguna de les situacions seglients:

a)  Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances no estigui emparat per la polissa d'asseguranca contractada amb I'entitat
asseguradora.

b)  Que, tot i que estigui emparat per aquesta polissa d'asseguranca, les obligacions de I'entitat asseguradora no es puguin complir perque ha estat declarada
judicialment en concurs o perque esta subjecta a un procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel Consorci de Compensaci6é d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Assegurances ajustara la seva actuacié al que disposa I'esmentat Estatut legal; a la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca;
al Reglament de 'asseguranca de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer; i a les disposicions complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS
1) Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els fendmens de la natura seglients: terratrémols i sismes submarins; inundacions extraordinaries, incloent-hi les produides per embats de mar;
erupcions volcaniques; tempesta ciclonica atipica (incloent-hi els vents extraordinaris de ratxes superiors a 120 km/h i els tornados); i caigudes de
cossos siderals i aerolits.

b)  Els ocasionats violentament com a consequéncia de terrorisme, rebel-lié, sedici6, moti i tumult popular.
c)  Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i els cossos de seguretat en temps de pau.

Els fenomens atmosfeérics i sismics, d'erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals se certificaran, a instancies del Consorci de Compensacié
d'’Assegurances, mitjancant informes expedits per 'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els altres organismes publics
competents en la materia. En els casos d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi com en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les forces
armades o de les forces o cossos de seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d’Assegurances podra reclamar dels 6rgans jurisdiccionals i
administratius competents informacié sobre els fets esdevinguts.

2) Riscos exclosos
a)  Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de contracte d'asseguranca.

b)  Els ocasionats en persones assegurades per un contracte d'asseguranca diferent d'aquells en qué és obligatori el recarrec a favor del Consorci de
Compensaci6 d’Assegurances.

c)  Els produits per conflictes armats, encara que no hagin estat precedits per la declaracié oficial de guerra.

d)  Els derivats de I'energia nuclear, sens perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o
produits per materials radioactius.

e)  Els produits per fenomens de la natura diferents dels assenyalats a l'apartat 1.a) anterior i, en particular, els produits per elevacié del nivell freatic,
moviment de vessants, lliscament o assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens similars, llevat que aquests siguin ocasionats
manifestament per I'accié de I'aigua de pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una situacié dinundacié extraordinaria i que es produeixin
amb caracter simultani a aquesta inundacio.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions dutes a terme de conformitat amb el que disposa la Llei
organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunié, aixi com durant el transcurs de vagues legals, llevat que les actuacions esmentades
puguin ser qualificades d'esdeveniments extraordinaris dels assenyalats a 'apartat 1.b) anterior.

g)  Els causats per mala fe de I'assegurat.

h)  Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, de conformitat amb el que estableix la Llei de contracte
d'asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances estigui suspesa o I'asseguranca quedi extingida per manca de pagament
de les primes.

i) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de la Nacié com a «catastrofe o calamitat nacional».

3) Extensi6 de la cobertura

a) La cobertura dels riscos extraordinaris assolira les mateixes persones i les mateixes sumes assegurades que s’hagin establert en les polisses
d'asseguranca a l'efecte de la cobertura dels riscos ordinaris.

b)  Enles polisses d'asseguranca de vida que, d'acord amb el que preveu el contracte, i de conformitat amb la normativa reguladora de les assegurances
privades, generin provisié6 matematica, la cobertura del Consorci de Compensaci6é d’Assegurances es referira al capital en risc per a cada assegurat,
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és a dir, a la diferencia entre la suma assegurada i la provisi6 matematica que I'entitat asseguradora que I'hagi emés hagi de tenir constituida.
L'import corresponent a la provisi6 matematica sera satisfet per 'esmentada entitat asseguradora.

COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES

1) La sollicitud dindemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacié d’Assegurances s'ha de realitzar comunicant-ho al
mateix Consorci pel prenedor de I'asseguranca, I'assegurat o el beneficiari de la polissa, o per qui actui per compte i nom dels anteriors, o per I'entitat
asseguradora o pel mediador d'assegurances amb la intervencié dels quals s’hagi gestionat I'asseguranca.

2)  Lacomunicaci6 dels danys i 'obtenci6 de qualsevol informacié relativa al procediment i a I'estat de tramitacié dels sinistres es pot realitzar:
Mitjancant una trucada al Centre d’Atencié Telefonica del Consorci de Compensacié d’Assegurances (900 222 665 0 952 367 042).

A través de la pagina web del Consorci de Compensacié d’Assegurances (WWw.consorseguros.es).

3)  Valoracié dels danys: la valoracié dels danys que resultin indemnitzables d’acord amb la legislacié d’assegurances i el contingut de la polissa d'asseguranca, la
realitzara el Consorci de Compensacié d’Assegurances, sense que aquest quedi vinculat per les valoracions que, si s'escau, hagi realitzat I'entitat asseguradora
que cobreix els riscos ordinaris.

4)  Abonament de la indemnitzacié: el Consorci de Compensacié d’Assegurances fara el pagament de la indemnitzacié al beneficiari de I'asseguranca mitjangant
transferéncia bancaria.

5. METGE DE GUARDIA
Servei de consulta i assessorament medic telefonic, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

A través d'una trucada telefonica al nimero d'assisténcia, 'atendra un metge del RACC per assessorar-lo i aconsellar-lo sobre les alternatives possibles a I'hora de
solucionar aspectes relacionats amb la salut del soci o de la seva familia. El servei inclou la cobertura de psicoleg de guardia durant tots els dies de la setmana i en un
horaride 9.a 21 h.

5.1. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
Assessorament sobre I'Gs de determinades terapies i medicaments, aixi com de la seva correcta administracié i efectes esperats, desitjables o no.
En cas d'emergéncia, el RACC mobilitzara, a carrec del titular, els recursos més adequats en funcié de la patologia i disponibilitat de la zona.

Facilitar les primeres instruccions sobre les maniobres que cal fer, mentre espera l'arribada dels recursos necessaris.

5.2. MODALITATS QUE HI TENEN DRET

La modalitat que hi té dret és: RACC Snow Puntual.

5.3. EXCLUSIONS | LIMITACIONS

Aquest és un servei de consulta telefonica, per tant, els metges del RACC mai no podran fer diagnostics de malalties ni prescriure medicaments.

6. ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

L'assegurador s'obliga a cobrir el risc del naixement a carrec de I'assegurat d'una obligacié d'indemnitzar els danys i perjudicis causats a tercers de manera involuntaria,
derivats dels fets que preveu aquest condicionat, les consequéncies dels quals sigui civilment responsable conforme a dret, dins dels limits i els termes estipulats.

L'assegurador garanteix el pagament fins al limit de 30.000 € de les indemnitzacions derivades de la Responsabilitat Civil Extracontractual de I'assegurat, d'acord amb el
que estableixen els articles 1.902 i successius del Codi Civil, com a consequiéncia dels danys personals i materials causats involuntariament a tercers, per fets que derivin
de la practica, en qualitat d'aficionat, de I'esqui alpi en qualsevol de les seves modalitats, fins i tot el surf de neu, fetes dins dels recintes degudament homologats per a
aquesta practica esportiva, aixi com quan aquesta activitat es faci durant les dates i als llocs on donen cobertura i dret les Condicions Particulars i Generals presents.

Dins dels limits fixats a la polissa, aniran a carrec de I'assegurador:

El pagament al perjudicat o als seus drethavents de les indemnitzacions a que pugui donar lloc la responsabilitat civil de I'assegurat. En tot cas, els primers
90,15 € seran a carrec de I'assegurat.

El pagament, si escau, de les costes i despeses judicials inherents al sinistre. En el cas que, d'acord amb el que preveu la polissa, la indemnitzacié que
correspongui satisfer a I'assegurador sigui inferior a la que resulti del veritable abast de la responsabilitat de I'assegurat, aquestes costes i despeses les
abonaran l'un i l'altre en la proporcié que resulti entre una quantitat i una altra.

La constituci6 de les fiances judicials exigides a I'assegurat per garantir-ne la responsabilitat civil.

En cap cas seran per compte de I'assegurador les multes o sancions de qualsevol naturalesa que s'imposin a I'assegurat per les autoritats administratives o judicials, ni de
les consequéncies que es derivin del seu impagament.
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Es cobreix la defensa personal mitjancant els advocats i procuradors designats per la companyia, la constitucié de les fiances per a la llibertat provisional i/o per a la
garantia de les responsabilitats pecuniaries, aixi com les despeses judicials que, sense constituir cap sancio, es produeixin en els procediments criminals a consequiéncia
de sinistres compresos en aquesta asseguranca.

Els danys que cobreix aquesta polissa seran exclusivament els ocorreguts durant el seu periode de vigéncia i que hagin estat reclamats fins a un maxim de 12 mesos
després de la cancel-laci6 de la polissa. Un cop transcorregut aquest termini, la companyia queda alliberada de I'obligacié d'atendre cap sinistre, sigui quina sigui la data
d'ocurréncia.

A efectes de la polissa, es considerara com un sol sinistre el conjunt de les reclamacions per un o diversos danys, originats per una mateixa o igual causa, o per productes
que tinguin els mateixos efectes. Es considera data d'ocurréncia del sinistre el moment en que es produeix el primer dels danys.

Negociacions transaccionals

Correspon a I'assegurador portar la direcci6 de totes les gestions relacionades amb el sinistre, per la qual cosa queda plenament autoritzat pel prenedor de I'asseguranga
i 'assegurat per, en nom seu, mantenir amb els eventuals perjudicats o els seus drethavents les negociacions que estimi pertinents per a la solucié amistosa de la
controveérsia, i aquells s'obliguen a prestar a 'assegurador la col-laboracié que se'ls sol-liciti amb aquest objecte.

Si per manca de col-laboracié s'agreugen les consequéncies del sinistre o queden disminuides les seves possibilitats de defensa, I'assegurador podra reclamar de
I'assegurat els danys i perjudicis que se li irroguin amb aquest motiu.

D'acord amb el que estipula el primer paragraf, es prohibeix expressament a l'assegurat i a tota persona la responsabilitat de la qual estigui coberta pel contracte que,
per ella mateixa o per cap persona en nom seu, admeti, negocii, satisfaci o rebutgi cap reclamacié sense l'autoritzacié expressa de l'assegurador.

La transgressié d'aquesta prohibicié facultara I'assegurador per reduir-ne la prestacié en la proporcié corresponent a l'agreujament de les conseqliéncies economiques
que es derivin del sinistre. Recaura sobre el prenedor de 'asseguranca o l'assegurat la part d'aquest que sigui imputable a lincompliment.

En el cas que aquesta transgressié es produis amb la manifesta intencié de perjudicar o enganyar I'assegurador, o per mitja d'una conducta dolosa en connivencia amb
els reclamants o perjudicats, 'assegurador quedara alliberat de tota obligacié que li contregui aquest contracte, i podra resoldre’l automaticament amb la facultat de
retenir la totalitat de la prima del periode en curs.

Direccié juridica davant de reclamacions de tercers

Llevat de pacte en contra, 'assegurador assumira la direcci6 juridica en tots aquells procediments civils que se segueixin contra el soci i que tinguin per objecte una
reclamacié de danys i perjudicis derivats de fets coberts per aquesta polissa. Seran a compte del RACC les despeses que s'ocasionin amb aquest motiu.

A aquests efectes, 'assegurador esta facultat:

Per designar els lletrats i procuradors que ostenten la defensa i representacié de I'assegurat en aquests procediments, i aquest s'obliga a prestar la col-laboracié
necessaria amb vista a la direccié juridica assumida per l'altre.

Per presentar, si escau, recursos contra les resolucions judicials. Si I'assegurador estima improcedent la interposicié de recursos contra una senténcia, ho
comunicara a l'assegurat, que quedara en llibertat per fer-ho. En aquest suposit, les despeses originades per aquest recurs seran a compte de l'assegurat si no
prospera i de 'assegurador en cas contrari.

La defensa juridica de I'assegurat en les causes criminals sera facultat potestativa de I'assegurador.

S'exceptua del que s'ha estipulat als apartats anteriors el suposit que qui reclami estigui també assegurat amb el mateix assegurador, o quan hi hagi algun
altre possible conflicte d'interessos entre I'assegurador i 'assegurat en el procediment.

7. EXCLUSIONS GENERALS

a) Les garanties i prestacions que no hagin estat sol-licitades al RACC i que no hagin estat efectuades amb o pel seu acord, excepte en cas de forca major o
impossibilitat material demostrada.

b)  Els accidents que tinguin lloc fora de les pistes i de les zones acotades de I'estacié d’esqui o quan les instal-lacions, o part d'aquestes, estiguin tancades al public.

c) Elsaccidents que sobrevinguin durant la practica de competicions esportives, oficials o privades, aixi com en entrenaments, proves i apostes, la participacié en
excursions i travesses organitzades.

d) Les persones que desenvolupin la seva activitat professional a I'estacié d'esqui, fins i tot les que ho facin a temps parcial.

e) Els danys patits o causats durant la practica d'un esport que no cobreixi aquest condicionat, especialment aquells que impliquen I'is d'una maquina (aéria o
terrestre) amb motor o sense, paracaigudisme, parapent, vol en ala delta, ULM, aixi com alpinisme d'alta muntanya, descens d'aiglies braves, heliesqui, hidrobob
i hidrotrineu.

f)  Els sinistres causats per dol o per actes notoriament perillosos o temeraris del soci o de les persones que hi viatgin.

g)  Els esdeveniments ocasionats per fenomens de la natura, com ara terratrémols, sismes submarins, inundacions, erupcions volcaniques, tempestes cicloniques,
caiguda de cossos siderals i aquells que es puguin considerar una catastrofe o calamitat.

h)  Elssinistres ocorreguts en cas de guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i sabotatge, vagues, motins, restriccions a la lliure circulacié
o qualsevol altre cas de for¢a major, llevat que el soci provi que el sinistre no té relaci6 amb aquests esdeveniments.

i) Les lesions o els accidents corporals fruit d'accions delictives; provocacions, baralles, batusses i duels; imprudéncies, apostes o qualsevol fet arriscat o temerari.

j) Fets o actuacions violentes de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de pau.
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k)  Els sinistres causats per irradiacions nuclears i les seves consequeéncies.

1) Les despeses de restaurant i hotel, llevat de les cobertes per la polissa.

m) Els danys patits o causats com a consequéncia del consum d'alcohol, drogues o estupefaents no receptats per un metge.

n) Leslesions que no siguin sobtades, sin6é conseqliéncia de processos cronics, previs al viatge, aixi com les seves complicacions i recaigudes.
0) Leslesions sobrevingudes en I'exercici d'una professié de caracter manual.

p) Les morts per suicidi o les lesions resultants de 'intent de suicidi o causades intencionadament pel soci a si mateix.

q) Lesdespeses d'inhumacio, féretre i de cerimonia en cas de trasllat o repatriacié de morts.

r)  Les despeses d'ortesi i ortopédia.

s)  Les despeses sanitaries (mediques, quirdrgiques, farmacéutiques, d’hospitalitzaci6 i de protesis) a partir del trasllat sanitari del soci fins al seu domicili i/o fins
al centre hospitalari més proper.

t)  No es pagara cap indemnitzaci6 pel trencament de les fixacions o dels esquis.

u)  Els sinistres ocasionats per epidemies i pandemies declarades oficialment o per la pol-lucié.

Exclusions relatives a I'asseguranca de responsabilitat civil
Aquesta garantia no cobreix:
a)  Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de tota mena, o les consequiencies del seu impagament.
b)  Els danys que es produeixin en objectes i equips habituals per practicar I'esqui.
C) Els danys que s'ocasionin entre si totes les persones que viatgin en un mateix grup.
d) Laresponsabilitat civil derivada de la practica de I'esqui amb caracter professional, aixi com la participacié en competicions oficials.
e) Els danys en objectes confiats, per qualsevol titol, al soci.
f) Els danys que tinguin el seu origen en la infraccié o lincompliment voluntari de normes per part del soci.

g) La responsabilitat civil derivada de danys per fets de guerra civil o internacional, moti o tumult popular, terrorisme, terratremols i inundacions i altres
esdeveniments extraordinaris.

h)  La responsabilitat civil que hagi de ser objecte de cobertura per una asseguranca obligatoria.

i) Els danys causats per la contaminacié del terra, les aiglies o 'atmosfera.

j) Els danys o els perjudicis particulars primaris no provinents d'un dany corporal o material.

k) La mala fe del soci.

1) Els danys patits o causats com a consequeéncia del consum d'alcohol, drogues o estupefaents no receptats per un metge.

m)  EI RACC no cobreix els costos telefonics de les trucades necessaries per gestionar qualsevol expedient.

8. LIMITACIONS

EI RACC no respon dels retards o els incompliments causats per forca major, o per les especials caracteristiques administratives o politiques d’'un pais determinat. En tot
cas, si no és possible una intervencié directa, shan de reembossar al titular (mitjangant la presentacié dels corresponents justificants originals) les despeses en qué hagi
incorregut i que les nostres prestacions garanteixin, en tornar a Espanya, o, en cas de necessitat, de seguida que es trobi en un pais on no concorri I'anterior circumstancia.
Amb caracter general, no respon dels fets o actuacions violentes de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de pau.

El RACC no respon dels sinistres ocorreguts en cas de for¢a major (guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i sabotatge, vagues, avalots,
restriccions a la lliure circulacio, aixi com terratremols, irradiacions nuclears, pandémies i altres fenomens catastrofics).

Aquestes prestacions tenen una carencia de 48 hores per a les modalitats anuals i renovables, comptada a partir de la data de contractacié de la modalitat, sempre que
se n’hagi satisfet la quota corresponent.

Qualsevol assisténcia contractada des de I'estranger, tan bon punt s’hagi iniciat el viatge, quedara exempta de qualsevol cobertura. En qualsevol cas, no es prestara cap
mena d'assisténcia per a aquells accidents, incidents o malalties que s’hagin produit abans de la data d'alta en el Club.

EI RACC, en tot moment, facilitara les dades d'aquells proveidors que consideri en millor disposicié de prestar el servei que el soci requereixi i que ell no presti directament.
En aquells casos en qué el RACC es limita a facilitar les dades d’'un proveidor del servei, el RACC no es responsabilitza de la prestaci6 del servei que el professional efectu.
El RACC s'eximeix, per tant, de les responsabilitats derivades de I'actuacié de qualsevol dels professionals el contacte dels quals hagi estat facilitat. La direccié del servei
que s'ha d'efectuar correspon, en tot cas, a aquests professionals.

Tots els serveis que necessitin desplacament de personal RACC especialitzat es prestaran sempre que hi hagi disponibilitat dels mitjans utilitzats. El RACC denegara
I'assisténcia, si el soci/client titular no esta al corrent de pagament.

9. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
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EI RACC té el compromis irrevocable amb els seus socis de respectar el seu dret fonamental a la proteccié de les seves dades personals.

El RACC tractara les dades personals dels seus socis a I'efecte de donar compliment als objectius, a les finalitats i a les activitats que li sén propies: mantenir i gestionar la
seva relacié com a membres i informar-los sobre beneficis i avantatges inherents a la seva condici6.

Qui és el responsable del tractament de les seves dades?

Identitat: Reial Automobil Club de Catalunya (RACC o el Club), amb NIF: G-08.307.928.

Adreca postal: Avinguda Diagonal, 687, 08028 Barcelona.

Telefon: 900 357 357

Correu electronic: inforacc@racc.es

Contacte del delegat de Protecci6 de Dades del RACC: dporacc@racc.es

Amb quina finalitat tractem les seves dades?

Al RACC tractem les dades que ens proporcioni, en qualsevol moment de la seva relacié amb el Club, amb les finalitats segtients:

1)

2)

3)

Finalitats relacionades amb la relacié contractual o organica que l'uneix al RACC
Gestionar la seva condicié com a soci del RACC.
Comunicar-li els beneficis i avantatges dels quals gaudeix com a soci del RACC.
Prestar-li els serveis contractats com a client o soci del RACC.
Rebre la informacié sol-licitada.

Aquest tractament és necessari per formalitzar la seva condicié com a soci del RACC o per prestar-li el servei que ens sol‘licita. L'oposicié al tractament de les
seves dades relacionades amb la seva alta al Club o amb la contractacié de qualsevol producte o servei comportara la baixa immediata de la seva condicié de
soci o la no prestacié del producte o servei contractat.

Finalitats basades en l'interés legitim del RACC
Oferir o recomanar-li serveis o productes del RACC que puguin ser del seu interés.

Elaborar un perfil comercial que ens permeti optimitzar la finalitat anterior. En cap cas es prendran decisions automatitzades sobre la base d'aquest
perfil amb una finalitat diferent de la indicada. En particular, el perfil comercial no tindra en cap cas finalitats de scoring.

Comunicar les seves dades a empreses del Grup RACC (vegeu www.racc.es/quienessomos) amb finalitats administratives o per donar compliment
a obligacions legals, com ara la prevenci6 del blanqueig de capitals i el financament del terrorisme.

Finalitats que requereixen el seu consentiment exprés

Oferir o recomanar-li serveis o productes del RACC que puguin ser del seu interes amb posterioritat a la seva baixa com a soci, o a la fi de la prestacié
dels serveis contractats o pels quals ha mostrat interés.

Aquest tractament es realitzara Gnicament si vosté ha prestat el seu consentiment a través de la casella habilitada a aquest efecte. La falta de consentiment a
qualsevol de les finalitats indicades no tindra cap consequéncia en la relacié contractual o organica que manté amb el RACC.

Li recordem que, en qualsevol moment, podra oposar-se al tractament de les seves dades, especialment en el cas de I'enviament d'ofertes comercials.

L'enviament de qualsevol informacié, oferta o recomanacié es podra realitzar per qualsevol mitja, tant fisic com telematic (correu electronic, fax, SMS, xarxes
socials, aplicacions mobils, etc.).

A quins destinataris es comunicaran les seves dades?

Les seves dades es comunicaran al Grup RACC. La relacié d'empreses del Grup RACC, la trobara a www.racc.es/quienessomos. La comunicacié de les seves dades es
realitzara amb les finalitats seglents:

Oferir o recomanar-li serveis o productes del Grup RACC que puguin ser del seu interes.
Complir obligacions legals. El RACC comunicara les seves dades als organismes publics i judicials competents quan tingui l'obligacié legal de fer-ho.

Amb finalitats administratives internes, com ara facilitar la contractacié de productes i serveis d'altres entitats del Grup RACC.

Aixi mateix, Iinformem que determinats proveidors de serveis del RACC, nacionals i internacionals, poden tenir accés a les seves dades i tractar-les en nom i per compte
del Club en el marc de la seva prestacié de serveis (assessorament juridic, empreses de serveis informatics, empreses de seguretat, centre de trucades, etc.).

Quins soén els seus drets en facilitar-nos les seves dades?
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Voste podra exercir els seus drets d'accés, de portabilitat, de rectificacid, de supressio, de limitaci6 i d'oposicié a no ser objecte d'una decisié basada Unicament en el
tractament automatitzat. Aixi mateix, vosté podra revocar en qualsevol moment el consentiment prestat.

El dret d'accés li permet conéixer i obtenir gratuitament la informacié sobre les seves dades de caracter personal sotmeses a tractament.

El dret de portabilitat li permet sollicitar el lliurament de les seves dades en un format estructurat d's comu i de lectura mecanica i interoperable o, sempre
que la tecnologia ho permeti, que transmetem directament les seves dades a un altre responsable.

El dret de rectificacié li permet corregir errors, modificar les dades que resultin inexactes o incompletes i garantir la certesa de la informacié objecte del
tractament.

El dret de supressi6 li permet sol-licitar que se suprimeixin, sense perjudici del deure de bloqueig, les dades objecte del tractament.

El dret de limitacié li permet, en determinats suposits que la llei preveu, sol-licitar que les seves dades es bloquegin i se’n limiti 'accés Unicament a I'efecte de
la formulacié, I'exercici o la defensa de reclamacions, la proteccié dels drets d'una altra persona fisica o juridica, o per raons d'interés public.

El dret d'oposici6 li permet sol-licitar que no es dugui a terme el tractament de les seves dades de caracter personal o que s'aturi aquest tractament.

El dret a no ser objecte d'una decisié basada Gnicament en mitjans automatitzats, si la decisié té efectes juridics sobre vosté o I'afecta significativament de
manera similar.

Per exercir els drets especificats pot utilitzar els formularis que tenim a la seva disposici6 a: www.racc.es/LOPD.

També pot exercir qualsevol d'aquests drets adrecant-se al delegat de Proteccié de Dades del RACC, mitjancant I'enviament d'un correu electronic a: dporacc@racc.es; o
per correu postal a: avinguda Diagonal, 687, 08028 Barcelona (a/ Delegat de Proteccié de Dades del RACC). Cal que vosté aporti una copia del seu DNI o del document
oficial que l'acrediti. També té dret a presentar una reclamacié davant 'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades. Disposa de la informacié necessaria a: www.agpd.es.
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Com hem obtingut les seves dades?

Les seves dades provenen de la informacié que voste ens facilita quan contracta i manté productes o serveis amb nosaltres, tant de forma directa com indirecta (per
exemple, a través de consultes, sol-licituds d'informacio, etc.).

En el cas de no haver-nos facilitat directament les seves dades, I'informem que les seves dades ens han estat facilitades pel soci que ha contractat la modalitat
corresponent.

En particular, les dades que tractarem inclouen, si s'escau, les categories seglients: dades de caracter identificatiu, dades economiques i financeres, dades de salut, dades
referents a les seves caracteristiques personals i circumstancies socials i informacié comercial.

Quant de temps conservarem les seves dades?

Les dades personals que ens proporcioni es conservaran mentre siguin necessaries per a la finalitat per a la qual van ser recollides.

En tot cas, una vegada cursada la seva baixa del Club, per qualsevol motiu, les seves dades es cancel-laran automaticament transcorreguts 5 anys.
Voste també podra revocar el seu consentiment en qualsevol moment i nosaltres passarem a cancel-lar les seves dades.

La cancellaci6 de les seves dades es realitzara per bloqueig. Amb aquest meétode, el RACC no tindra accés a les seves dades i només les tractara per posar-les a disposicié
de les autoritats publiques o judicials i per atendre les possibles responsabilitats relacionades amb el tractament de les dades, en particular per a I'exercici i la defensa de
reclamacions davant 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. Conservarem les seves dades bloquejades durant els terminis que preveuen les disposicions aplicables
0, si s'escau, en les relacions contractuals mantingudes amb el RACC, i passarem a suprimir-les fisicament quan hagin transcorregut aquests terminis.

10. OBLIGACIONS I DEURES DEL SOCI
Els serveis d'assistencia es presten al soci o als familiars coberts per la polissa, prévia trucada a la Central d’Alarmes del RACC o als teleéfons facilitats al punt 2.

El domicili del soci amb carnet és aquell que faciliti el soci titular com a residéncia habitual per a la base de dades del RACC. Aixi mateix, el soci titular del carnet ha de
notificar al RACC qualsevol canvi de domicili i de domiciliacié bancaria.

En el moment en que el soci facilita al RACC un nimero de compte bancari per a la domiciliacié de la seva quota d'afiliacié al Club, autoritza expressament el RACC perquée
el cobrament de la quota es faci anualment en aquest compte, mentre no es produeixi la seva baixa com a soci del Club.

L'impagament de la quota anual per part del soci dona lloc a la suspensié temporal dels seus drets i, conseqlientment, a la suspensié del dret a obtenir les prestacions
dels serveis que descriu aquest document, tant per part del soci com del beneficiari. Si sol-licita algun servei mentre dura 'impagament, el titular n'ha d'abonar I'import i,
un cop estigui regularitzada la situacié, sol-licitar-ne el reembossament.

El carnet del RACC és a titol personal i intransferible i les seves cobertures no es poden cedir a tercers.

L'abonament de la primera anualitat suposa per part del soci I'acceptacié de totes les condicions que recull aquest document, que li sén aplicables, i es consideren
automaticament prorrogades si el soci no manifesta per escrit la seva voluntat de no renovar.

Per coneixer les tarifes actualitzades de les diferents modalitats, se'n pot informar a qualsevol delegacié o accedir al lloc web del Club, on pot consultar les tarifes vigents
en cada moment.

Teléfon d'atencié de reclamacions de serveis basics relacionats amb el Servei Médic. Per a la resta de serveis, es pot adrecar al telefon d’Atenci6 Telefonica en I'horari de
servei.

Quan la prestacié requerida sigui la garantia d'equipatges, el soci, si troba els objectes robats o perduts, tindra les obligacions segtients:
Ha d'avisar el RACC per escrit des del moment en queé tingui coneixement del fet.

Si el RACC encara no ha pagat el soci, aquest haura de prendre possessi6 dels objectes. El RACC només es fa carrec de les despeses dels possibles deterioraments, i les
de les perdues parcials, sempre que les condicions del carnet de soci del RACC les cobreixi.

Si el RACC ja ha pagat el soci, aquest pot optar per 'abandonament dels objectes —aleshores quedaran en poder del RACC—, o bé per conservar-los, tot restituint al RACC
la indemnitzacié que ha rebut, deduint-ne els deterioraments o la pérdua parcial. Si transcorreguts 15 dies el soci no opta per res, el RACC considerara que el soci s'ha
decantat per 'abandonament.

Prestacions d’assisténcia sanitaria i personal urgent en viatge que cobreix la companyia ARAG S.E., Sucursal a Espanya (CIF W0049001A), amb domicili al ¢/
Nunez de Balboa, 120, 28006, de Madrid.

ARAG S.E., Sucursal a Espanya, disposa d'un Departament d’Atencié al Client (c/ Roger de Flor, 16, 08018, de Barcelona, amb adreca electronica: dac@arag.es i
web: www.arag.es) per atendre i resoldre les queixes i reclamacions que els assegurats els presentin, relacionades amb els seus interessos i drets legalment
reconeguts, que seran ateses i resoltes en el termini maxim d’'un mes des de la presentacié. En cas de disconformitat amb la resolucié adoptada pel
Departament d’Atencié al Client, o si ha transcorregut el termini d’'un mes sense haver obtingut resposta, el reclamant es pot adrecgar al Servei de Reclamacions
de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions (Paseo de la Castellana, 44, 28046, de Madrid, amb web: www.dgsfp.mineco.es). La legislacié aplicable
és I'espanyola.

Responsabilitat civil coberta per BERKLEY EUROPE AG, Sucursal a Espanya, amb clau DGS E-218.
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